Bilan d’activite du service
COMMUNICATION

COMMUNICATION INTERNE et EXTERNE
RELATION PRESSE

EVENEMENTIEL

WEBMASTER

MEDIAS SOCIAUX

CELLULE PHOTOS VIDEOS

EXTERNE

Réalisation d'un partenariat
avec le LH 87 (Limoges Handball
87) - organisation d’une journee
en immersion pour l'équipe/
découverte des missions SP

Organisation de lopération POMPY

dans la librairie Cultura (présentation
d’engins aux enfants + initiation des

gestes qui sauvent)

Participation au Job Dating de U'OFII
(Office Francais de 'Immigration et de

INTERNE

Soiree de présentation

lIntegration) « Mobilité opérationnelle - tablette »



' PLAN DE COMMUNICATION DE CRISE - COVID 19

ORGANISATION DE LA COMMUNICATION DE CRISE

Les grandes missions de la communication en période de crise sont axees sur de
la communication dite de crise, notamment dans la gestion de la pandémie de la
Covid-19.

Le role de la communication du SDIS dans la gestion de cette crise est essentiel pour
appuyer le dispositif interne concernant le circuit d'information mis en place dans la
stratégie de gestion de la crise. Elle doit se concentrer sur le relais et l'amplification
des consignes, des notes et de 'information interne.

Elle est rattachée a la cellule de crise, elle a en charge la reprise des consignes
sanitaires internes et leurs diffusion a travers des supports de communication
adaptés et compréehensibles

Elle doit aussi faire en sorte que les agents de l'établissement puissent avoir acces a
une communication directe, une information fluide et synthétique.

Les fondations d'une communication de crise efficace sont lorganisation et
l'anticipation de cette derniere. Dées le debut de la crise, il faut établir un schéma de
fonctionnement spécifique a la communication. Un plan qui détermine les supports,
les procedures, les regles et principes a mettre en place.

COMMUNICATION - COMMUNICATION INTERNE

Covid 19- SDIS 87

DOC | DOC 2
Synthése du PCA (intro+ Bulletins hebdo de
PUBLICATIONS cceur de fonctionnement du @ communication des

PCA+ annexes CAT)

/ INDICATEURS du PCA

Mdp transmis
! par le SSI
A le sit /
ESPACE INTRANET A
www.sdis-87 fr
sd|s87\A

Intranet87

E MAIL

infos-covid | 9@sdis87.fr

N° TELEPHONE 05 55 12 80 99 (8h30-12h / 14h-18h)
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PLAN DE COMMUNICATION DE CRISE - cOVID19 (@)

OUTILS DE COMMUNICATION MIS EN PLACE

Outils -COM Les PUBLICATIONS
INTERNE l

Doc 1 Diole 2 Doc 3

Le PCA Bulletins d’information ~~ Bulletins des
hebdomadaires Elus

n d’'INFORMATION INTERNE DoC1
INAVIRUS - COVID 19 continuite 3

POINT DE SITUATION Covid 19

SDIS de la Haute-Vienne
527 #1

Bulletins internes X14 Bulletins Elus X3

Outils -COM
INTERNE

# ESPACE INTRANET

- 2 espaces : agents / cadres

- 73 documents mis en ligne :
notes d’information / protocoles
/ ordinogrammes / vidéos
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‘ PUBLICATION / graphisme et design du sdis 87
CHARTE MANAGERIALE

Realisation graphique de deux maquettes reprenant les preconisations des
séminaires managériaux pour l'édition d'un support a destination de 'ensemble

des agents du SDIS 87. -
S.D.I.S # 87
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Service Départemental d'Incendie et de Secours de la Haute-Vienne

Projet retenu : livret de 8 pages en quadri et imprimé
en 1500 exemplaires

PLAQUETTE DE PRESENTATION du SDIS

Realisation (graphisme, textes et photos) d'une plaquette générale sur
les grandes missions et les chiffres du SDIS 87.

LE SDIS 87 EN
QUELQUES CHIFFRES

CENTRES DE SECOURS DE LA HAUTE-VIENNE
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@ BULLETINS INTERNES «L'll[ustré des SP

de la Haute-Vienne»

REVISION DE LA FREQUENCE DE PUBLICATION DU BULLETIN
INTERNE

Le bulletin interne nommeé «l'lllustré des SP de la Haute-Vienne» a été crée en
septembre 2017 avec une publication initiale qui se voulait trimestrielle. Afin
d’améliorer la communication interne et la diffusion de l'information au sein des
centres et services, la frequence de publication de ce bulletin a été revue pour une
parution désormais mensuelle.
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du CAduSDIS 87

Cest avec grand plaisir que fai accepté ditre
nommé Président du conseil 'administration
du SDIS. Membre de ce conseil dadministration
ainsi que du bureau depuis de nombreuses.
années, je connais les sapeurs-

personnels administratifs et techniques et sais
pouvoir compter sur eux.

Uannée 2020 est une année particuliére qui

fois 4 secourir 1a population tout en assurant
votre protaction,

Malgré tout, e SDIS a avancé cette année et
de nombreu dossiers vont aboutir d'ci a fin
de lannée.

Ainsi, pour les  sapeurs-pompiers
professionnels

e conseil dadministration a voté la prime de.
feu

Edito du nouveau Président

Haute-Vienne Bl W

Les. sapeurs-pompiers volontaires quant
eux verront bientot une valorisation de leur

e la commission volontariat que je préside
depuis sa création en 2017.

Enfin e SDIS a recruté 3 agents

Cne David_ MASSEMIN, sapeur-pompier
professionnel, en tant que Chef de centre
incendie et de secours de Martal Mitout qui
prendra ses fonctions le 14 décembre

M. Antoine LEONET, personnel administratf
et technique, qui est par ailleurs lieutenant
de sapeur-pompier volontaire et Chef centre
dymoutiers, qui pendra_les fonctions de
Charge du volontariat au Pole teritorial au Ter
janvier 2021

et . Vincent DI, pesomnel adinstratt

et tec sera nomme Chef du service
Simema s omprer gy e i 2681

rrivées, mais aussi des départs  celui du
Caporal David HARDOUIN qui a muté vers un
autre département, le Lieutenant Jean-jacques.
DEBERNARD, affecté au Pole teritorial, et M
Lucien RICHARD, chef du service batiments, qui
ont fait valoi leur droit 3 [a retraite

nfin, je tenais officellement a vous annoncer
e départ du_ Colonel Maxence JOUANNET,
Directeur et Chef de corps départemental, vers
‘autres horizons au cours du premier semestre.
02

decret soit le 25 juilet 2020

dans le cadre des revendications syndicales,
a mise en application de la DETT et ses
implications pour les sapeurs-pompiers (0ges
Sont en bonne voie de résalution.

le dernier numéro de.
laSt ot vous Sauhate une sonne lacture

Pierre ALLARD

B du service COMMUNICATION

n°8

Lillustré des SPdela
Haute-Vienne

La crise sanitaire du COVID1S, nous a frappé de plei

fouet, générant soudainement et sans repere llvwl«blc
une mobilisation de tous moti eul ol
ORGANISER LES SECOURS ET ASSURER LA PROTECIION DES
INTERVENANTS ET DE LA POPULATION.

Un investissement sans précédent a vu le jour. Il nous

définition de consignes et de procédures, etc

Si elle a généré craintes et passions, la crise a démontré plus encore notre
réactivité et notre serieux.

Cet épisode n'est pas terminé. Nous devons tous rester vigilants.

Les nouvelles « habitudes » sintégrent au fur et & mesure et la tension diminue.
Nous pouvons ainsi de nouveau nous concentrer sur nos perspectives et nos
missions,

Parmi es sulets qui dofvent nous occuper certans sont & fnaliser comme

la charte du Ll des modes

séminaire programmé en septembre reprendra les conclusions de celus qui nous
a rassemble en janvier pour dynamiser et rationaliser nos echanges internes (un
Srticle dans ce Rumero).

Uévolution de la prime de feu, chére A tous, a donné lieu & des débats nourris et

us savez aussi que nous continuons & ceuvrer pour disposer d'équipements et
de techniques de qualite. Les projets d'acquisition de véhicules et d’amélioration
de nos casernes sont aussi nombreux que positifs. Enfin, la communication, nous
le savons, est essentielle pour le bon fonctionnement de nos services, qui plus est
en cette beriode tourmentee. Dans le cadre des discussions sur le management est
apparue lidee selon laquelle cette communication devrait evoluer pour devenir
plis effciente : cest le mouvement enclenché aujourdhu avec une parution plus
réguliére de votre journal, qui devient mensuel pour mieux saccorder avec le
traitement de actualité et véhiculer énergie qui est la notre.

Claude LEBLO!
Président du consell dadmitraion u SbIS 5
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Edito du Président du CA n°9
du SDIS 87

La Sainte-Barbe 2020 est Cette fin d'année, placée sous
particuliére car peu de le signe, d'un  confinement
cérémonie ont été organisées  évolutif, pourvoit aux aspects
pourhonorerles plus meritants,  de continuité  de service
remetire les diplomes ou dans les différents projets
istinctions et citer les actions  indispensables qui vont faire
remarquables. tobjet de consultation devant
les instances, que ce soit

Cependant  de  maniére  visio ou en présentiel

& présenver le symbole et

honorer les sapeurs-pompiers  + Pourvoir au remplacement

décedés, une  manifestation  des personnels sous-officiers et
Sest déroul officiers ;

des_principales autorités, le

4 decembre, jour de la Sainte - Finaliser la restructuration du
Barbe, Patronne des sapeurs-  service de santé et de secours
pomplers. médical;

Vous trouverez égalementdans  + Poursuivre les_projets du
ce numéro, le message que vous  service qualité de vie en activité
adresse le Ministre de lIntérieur 3 lattention de lensemble des
& loccasion de la Sainte-Barbe.  personnels (SPP, SPV et PATS) ;

« Mettre en cewvre le plan
pluriannuel de valorisation du
volontariat

Enfin, je profite de la parution
du dernier Illustré de lannée
pour vous souhaiter de bonnes
fetes de fin dannée !

Pierre ALLARD
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@ RELATION PRESSE

6 réponses a des sollicitations MEDIAS

4

&

opérations
medias sur
invitation
du SDIS

- Journée immersion LH

- Opé Cultura

- Prévention feux de foret)
- Opé intermin vacances
(autres services Etat)

@ EVENEMENTIEL

Organisation des
ceremonies officielles :

ceremonie des voeux
ceremonies restreintes

Journée Nationale des SP
(hommage en juin + sept)

céeremonie restreinte de la
Sainte Barbe 2020

céeremonie passation du
drapeau

= =S N
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@ wEBMASTER

n2020..19 221

e sooo PEISONNES ont visité le
www.sdis-87.fr

® Utilisateurs

3000

2000 ° o o\
=C =

1000

oo mars 2020 mai 2020 juillet 2020 septembre 2020 novembre 2020

B New Visitor Returning Visitor
Utilisateurs Nouveaux utilisateurs Sessions

19 221 18 579 28 475

Nombre de sessions par
utilisateur Pages vues Pages/session

1,48 87 906 3,09
_— \/\/———\ RS 84,6%

Pages Y= | Jempsmorenpassesuria
87 906 61807 00:00:59
% du total: % du total: Valeur moy. pour la vue:
LR S s
1. /portail/ (";2353033 (125;5/8) 00:00:59
2. /trouver-un-centre/ (108'3]8% (42377‘2/3) 00:00:23
3./ (2457333 Pt 1%9“5 00:00:22
4. /actualites/ oo 235 00:00:33
5. /contact/ (gg‘{g (37362/6) 00:01:42
6. g?apeurs—pomplers'volomalre (§71!493 gyg&z} 00:02:54
7. /organisation-fonctionnelle/ (ijs-’:f; (;55‘5%3) 00:02:24
8. /centre/cism/ (]'75;‘13 (3,349;3 00:01:04
9. /centre/cisb/ (;"ﬁiﬁ “_5%‘?5 00:01:05
10. /centre/cisz/ 323 Pt 00:01:10

.87 906

(<101% par rapport a 2019) pageS Oﬂt été lUGS



@ MEDIAS SOCIAUX
y le compte des sapeurs-pompiers de la Haute-Vienne

sur CWIHEL@ cr 2020 cest

S 171 SR ER e ———

- 273 161 VUES (-51,9% par rapport a 2019)
- 23 501 VISITES (-25,8% par rapport a 2019)
- 510 1ouveaux abonnes

- W17 ohotos et videos

Obtention de la certification du compte twitter
par @TwitterFrance

~

= le compte facebOOk en 2020 c'est

~

- 49 publications (-31,4% par rapport d 2019)

- 918 ooo VUES (-41,1% par rapport a 2019)
- 11 000 abonnes (+15,63% par rapport a 2019)
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le compte des sapeurs-pompiers de la Haute-Vienne

sur iﬂStagl"am en 2020 c'est

- 67 POSIS (-56% par rapport a 2019)

- 15 Video (-16,6% par rapport a 2019)

- 11 ozll' LIkes (-60,6% par rapport a 2019)

@ CELLULE PHOTOS - VIDEOS

- 5 videos realisees, montees et publiees

= 1 264 photos
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Comparaison Nat publications TWITTER

Communication des SDIS sur Twitter
ler Janvier-31 Décembre 2020

Bilan des publications

Nombre de messages

2000 1000 500 100

Autres SDIS

[:' Absence de publications

Pas de compte Twitter

Communication des SDIS sur Twitter
ler Janvier - 31 Décembre 2020
SDIS de catégorie C

Auteur : C.Cornu

Messages (en %)

Intervention

Communication
opérationnelle

Prévention

Communication
institutionnelle

Volontariat
Féminisation

Violences envers
les pompiers

Autres SDIS

I:I SDIS non comptabilisé

Pas de compte Twitter

Source : DGSCGC

ﬁ;

971 - Guadeloupe

&

972 - Martinique

O

974 - Réunion

b/

973 - Guyane

<
g ’
976 - Mayotte

7@

BMPM (Marseille)

6%;

971 - Guadeloupe
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972 - Martinique

®

973 - Guyane
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974 - Réunion

fs}C

976 - Mayotte

13

BMPM (Marseille)
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Communication des SDIS sur Twitter
ler Janvier-31 Décembre 2020
Fréquence moyenne des publications

Auteur : C.Cornu

Fréquence Moyenne
des publications

1a9
102319 | Par mois
20231
1a2

2a3

. Par jours
. e |

4a7

Autres SDIS

I:‘ SDIS non comptabilisé

Pas de compte Twitter

972 - Martinique

974 - Réunion

973 - Guyane

.

e

976 - Mayotte

1

BMPM (Marseille)



